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TARAFSIZLIK, BAĞIMSIZLIK, 
ÇIKAR ÇATIŞMASI ve GİZLİLİK BEYANI


İPSUM Validasyon, Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti. olarak, gerçekleştirdiğimiz tüm muayene, doğrulama ve validasyon faaliyetlerimizde ISO/IEC 17020:2026 standardının temel ilkeleri, ulusal/uluslararası mevzuatlar ve akreditasyon kuralları çerçevesinde aşağıda belirtilen hususları mutlak suretle yerine getireceğimizi beyan ve taahhüt ederiz:
Kuruluşumuz, yürütülen tüm faaliyetlerde A Tipi Muayene Kuruluşu statüsünün gerektirdiği bağımsızlık, tarafsızlık ve gizlilik ilkelerine tam uyum sağlayacağını taahhüt eder.
TARAFSIZLIK
· Tüm muayene faaliyetleri herhangi bir kişi, kuruluş, müşteri, tedarikçi, yönetici veya diğer tarafların etkisi altında kalmadan tarafsız olarak gerçekleştirilecektir.
· Kuruluşumuz; ticari, mali, idari, siyasi, kişisel veya diğer baskıların muayene faaliyetlerinin tarafsızlığını ve muayene sonuçlarını etkilemesine izin vermeyecektir.
· Muayene sonuçlarının olumlu veya olumsuz olmasına, gerçekleştirilen muayene sayısına, müşteri kazanımına veya ticari hedeflere bağlı ücret, prim, komisyon veya benzeri bir ödeme sistemi uygulanmayacaktır.
· Muayene faaliyetlerine etkisi olabilecek tüm iç ve dış personelin tarafsız hareket etmesi sağlanacaktır.
· Üst yönetim, kuruluşun tarafsızlığının korunması konusunda açık ve sürekli taahhüt vermektedir.
· Kuruluşun organizasyon yapısı ve yönetim sistemi, muayene kararlarının ticari veya idari hedeflerden etkilenmeyecek şekilde yapılandırılacaktır.
TARAFSIZLIK TEHDİTLERİNİN İZLENMESİ
· Kuruluşumuz, muayene faaliyetlerini ve faaliyetlerle ilişkili kişi ve kuruluşları sürekli olarak değerlendirerek tarafsızlığa yönelik tehditleri belirleyecektir.
· Tarafsızlık tehditleri aşağıdakilerle sınırlı olmamak üzere;
· Öz çıkar,
· Müşteri veya ticari baskı,
· Finansal bağımlılık,
· Yakın kişisel veya ailevi ilişkiler,
· Ortaklık veya sahiplik ilişkileri,
· Geçmiş veya mevcut istihdam ilişkisi,
· Danışmanlık ilişkisi,
· Aynı müşteriye başka hizmetlerin sunulması,
· Hediye, ağırlama veya diğer menfaatler,
· Satış komisyonu veya müşteri yönlendirme teşvikleri,
· Üst yönetim veya diğer personel baskısı,
· Rekabet ilişkileri,
· Müşteriyle aşırı yakınlık,
· Muayene sonucundan doğrudan veya dolaylı ekonomik menfaat,
· Ortak kaynak, yönetim veya sözleşmesel bağlantılar 	açısından değerlendirilecektir.
· Tespit edilen tarafsızlık tehditleri kayıt altına alınacak ve risk düzeyine göre değerlendirilecektir.
· Tarafsızlığı etkileyebilecek bir tehdit tespit edilmesi halinde tehdit; ortadan kaldırılacak, etkisi kabul edilebilir seviyeye indirilecek veya gerekli olması halinde ilgili personel muayene faaliyetinden çekilecektir.
· Tarafsızlık tehdidinin ortadan kaldırılamadığı veya kabul edilebilir seviyeye indirilemediği durumlarda ilgili muayene faaliyeti gerçekleştirilmeyecektir.
· Tarafsızlık tehditlerinin değerlendirilmesi ve alınan önlemler ilgili kayıtlarla kanıtlanabilir olacaktır.
ÇIKAR ÇATIŞMASI
· Kuruluşumuz, muayene faaliyetlerinin tarafsızlığını etkileyebilecek mevcut veya potansiyel çıkar çatışmalarını önceden belirlemek ve yönetmekle sorumludur.
· Muayene personeli, görevlendirildiği muayene faaliyeti öncesinde tarafsızlığını etkileyebilecek herhangi bir çıkar çatışması bulunup bulunmadığını beyan edecektir.
· Aşağıdaki durumların mevcut olması halinde ilgili personel görevlendirilmeden önce durum değerlendirilir:
· Müşteri veya muayene konusu kuruluşta mevcut veya yakın geçmişte çalışma,
· Müşteri ile ortaklık veya finansal ilişki,
· Müşteri sahipleri veya yöneticileri ile yakın kişisel/ailevi ilişki,
· Muayene konusu ürün, proses, sistem veya ekipmanın tasarımına katkı,
· Üretim, kurulum, bakım, onarım veya danışmanlık faaliyetinde bulunma,
· Muayene konusu faaliyet hakkında daha önce danışmanlık hizmeti verme,
· Muayene sonucundan finansal veya ticari menfaat sağlama,
· Müşteriyle devam eden ticari ilişki,
· Hediye, ağırlama veya başka menfaat kabul edilmesi,
· Kuruluşun veya personelin sonucu etkileyebilecek başka bir bağlantısının bulunması.
· Çıkar çatışması mevcut veya potansiyel ise ilgili personel durumu derhal üst yönetime/teknik yönetime bildirecektir.
· Çıkar çatışması giderilmeden ilgili personel muayene faaliyetinde görevlendirilmeyecektir.
· Çıkar çatışmasına ilişkin değerlendirmeler ve alınan kararlar kayıt altına alınacaktır.
BAĞIMSIZLIK
· Kuruluşumuz, gerçekleştirdiği muayene faaliyetlerinin niteliğine göre ISO/IEC 17020:2026 Ek A'da belirtilen bağımsızlık şartlarını sağlayacaktır.
· Kuruluşumuz Tip A Muayene Kuruluşu olarak faaliyet gösterdiği muayene kapsamlarında, muayene edilen taraflardan ve muayene konusu ürün, proses, sistem veya tesisle ilgili taraflardan bağımsız olacaktır.
· Tip A kapsamında kuruluşumuz ve muayene personelimiz, muayene edilen aynı ürün, proses, sistem veya tesisin; tasarımını, imalatını, tedarikini, kurulumunu, satın alınmasını, sahipliğini, kullanımını, servis ve bakımını muayenenin bağımsızlığını tehlikeye düşürecek şekilde gerçekleştirmeyecektir.
· Bağımsızlık değerlendirmesi yalnızca doğrudan muayene konusu ile sınırlı olmayacak; aynı zamanda muayene konusu ile rekabet eden veya benzer nitelikteki ürün, proses, sistem veya tesisler açısından da değerlendirilecektir.
· Kuruluşumuzun ortaklık, yönetim, personel, finansman, sözleşme veya benzeri ilişkiler yoluyla muayene sonucunu etkileyebilecek bir kuruluşla bağlantısı bulunması halinde bağımsızlık değerlendirmesi yapılacaktır.
· Ortak sahiplik, ortak yönetim kurulu üyeliği, aynı üst yönetime bağlılık veya muayene sonucunu etkileyebilecek sözleşmesel kontrol gibi ilişkiler bağımsızlık açısından değerlendirilecektir.
· Kuruluşumuzun farklı muayene faaliyetleri için bağımsızlık türü ayrıca değerlendirilecek ve gerektiğinde faaliyet bazında dokümante edilecektir.
PERSONELİN BAĞIMSIZLIĞI VE TARAFSIZLIĞI
· Tüm personel, taşeronlar, teknik uzmanlar, komite üyeleri ve kuruluş adına muayene faaliyetlerini etkileyebilecek diğer kişiler tarafsız hareket etmek zorundadır.
· Hiçbir personel, müşteriden veya başka bir taraftan muayene sonucunu etkileyebilecek talimat, menfaat, hediye, ödeme veya baskı kabul etmeyecektir.
· Personel, tarafsızlığını veya bağımsızlığını etkileyebilecek herhangi bir durumu derhal kuruluşa bildirecektir.
· Tarafsızlığı veya bağımsızlığı konusunda şüphe bulunan personel ilgili muayene faaliyetinden çekilecektir.
HEDİYE, MENFAAT VE TEŞVİKLER
· Muayene personeli, muayene sonucunu etkileyebilecek veya böyle bir algı oluşturabilecek hediye, ödeme, komisyon, indirim, ağırlama veya başka herhangi bir menfaat kabul etmeyecektir.
· Müşteri yönlendirmesi veya yeni müşteri kazanılması karşılığında muayene personeline sonuçları etkileyebilecek herhangi bir komisyon veya teşvik uygulanmayacaktır.
GİZLİLİK
· Muayene faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi sırasında elde edilen veya oluşturulan tüm bilgiler gizli kabul edilecektir.
· Gizlilik kapsamına aşağıdakiler dahil olmak üzere tüm bilgi ve kayıtlar dahildir: müşteri bilgileri, ticari bilgiler, teknik bilgiler, tasarımlar, çizimler, proses bilgileri, raporlar, muayene kayıtları, ham veriler, fotoğraf ve videolar, elektronik kayıtlar, şifreler ve erişim bilgileri, sözleşmeler, müşteri özel bilgileri, muayene sonuçları.
· Müşteriye ait bilgiler, müşterinin açık izni veya yasal/akreditasyon gerekliliği bulunmadıkça yetkisiz kişi veya kuruluşlarla paylaşılmayacaktır.
· Kuruluş, muayene faaliyetleri sırasında elde edilen veya oluşturulan bilgilerin yönetiminden sorumludur ve bilgilerin yetkisiz erişim, kullanım, değiştirme, kopyalama veya açıklamaya karşı korunmasını sağlayacaktır.
YASAL VEYA DÜZENLEYİCİ MAKAMLARA BİLGİ AÇIKLANMASI
· Kanun, mahkeme kararı, düzenleyici otorite veya akreditasyon kuruluşunun gerekliliği nedeniyle gizli bilgilerin açıklanmasının zorunlu olduğu durumlarda ilgili bilgiler yalnızca gerekli kapsamda açıklanacaktır.
· Yasal olarak yasaklanmadığı sürece, gizli bilgilerinin açıklandığı müşteri önceden bilgilendirilecektir.
MÜŞTERİ DIŞI KAYNAKLARDAN ELDE EDİLEN BİLGİLER
· Şikâyetçiler, düzenleyici kurumlar, kamu kurumları, diğer kuruluşlar veya başka kaynaklardan müşteri hakkında elde edilen bilgiler de gizli kabul edilecektir.
· Bu bilgiler yalnızca muayene faaliyetinin gerçekleştirilmesi için gerekli olduğu ölçüde kullanılacaktır.
· Bilginin kaynağının gizliliğinin korunması gereken durumlarda kaynağın kimliği ve sağladığı bilgiler yetkisiz kişilere açıklanmayacaktır.
DIŞ PERSONEL VE ALT YÜKLENİCİLER
· Kuruluş adına çalışan dış personel, teknik uzman, taşeron, danışman veya diğer kişiler de bu gizlilik, tarafsızlık ve çıkar çatışması hükümlerine uymak zorundadır.
· Gerekli durumlarda bu kişilerden yazılı gizlilik ve tarafsızlık taahhüdü alınacaktır.
· Dış personelin tarafsızlığını veya gizliliğini tehlikeye düşürecek herhangi bir durum tespit edilmesi halinde ilgili kişi muayene faaliyetinden çekilecektir.
BİLGİ VE VERİ GÜVENLİĞİ
· Elektronik ve fiziksel muayene kayıtları yetkisiz erişime karşı korunacaktır.
· Elektronik ortamda bulunan müşteri bilgilerinin erişim yetkileri görev ve sorumluluklara göre sınırlandırılacaktır.
· Muayene verilerinin yetkisiz şekilde değiştirilmesini, silinmesini, kopyalanmasını veya paylaşılmasını önleyecek kontroller uygulanacaktır.
· Veri güvenliği ihlali veya gizlilik ihlali tespit edilmesi halinde durum kayıt altına alınacak ve gerekli düzeltici faaliyetler başlatılacaktır.
YÖNETİMİN TAAHHÜDÜ
İPSUM Validasyon, Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti. üst yönetimi; tarafsızlığın korunmasını, bağımsız muayene kararlarının alınmasını, çıkar çatışmalarının belirlenmesini ve yönetilmesini, gizli bilgilerin korunmasını, ticari, mali veya idari baskıların engellenmesini, personelin tarafsız karar verme yetkisinin korunmasını taahhüt eder.

Bu ilkelerin ihlal edildiğinin tespit edilmesi halinde kuruluş gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetleri başlatacak, gerekli durumlarda ilgili muayene faaliyetini durduracak veya personeli görevden çekecektir.
İşbu beyan, ISO/IEC 17020:2026'nın tarafsızlık, gizlilik ve bağımsızlık gerekliliklerinin yerine getirilmesine yönelik kuruluş politikası ve yönetim taahhüdü olarak uygulanacaktır.
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